Regulamin SHOE SHINE SERVICE Q

1. Wiascicielem i operatorem serwisu i marki, SHOE SHINE SERVICE jest Jacek Gogot prowadzacy
dziatalno$¢ pod nazwg SHOE SHINE SERVICE Aleje Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa,

NIP. 7181264113, REGON. 015501578

2. Klient zlecajgc wykonanie ustugi sktada podpis pod formularzem zlecenia ustugi lub drogg elektroniczng po
przez wypelnienie formularza kontaktowego dostepnego na stronie internetowej oraz akceptacje regulaminu, co jest
jednoznaczne z zapoznaniem si¢ z regulaminem i zaakceptowaniem jego tresci.

3. SHOE SHINE SERVICE $wiadczy ustugi szewskie i kaletnicze w tym ushlugi z zakresu czyszczenia,
regeneracji i renowacji, obuwia toreb oraz galanterii skorzanej

4. Ceny i zakres ushug podanych na stronie i §wiadczonych przez www.SHOESHINESERVICE.pl maja
charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu Art.66 par.1 Kodeksu Cywilnego. Zastrzegamy
sobie prawo do zmiany podanych cen. Podane ceny s cenami brutto w polskich ztotych.

5. Ptatno$¢ odbywa si¢ po wykonanej ustudze w chwili odbioru artykutu w lokalu SHOE SHINE SERVICE.
6. Z zastrzezeniem pkt. 7 — 9 maksymalny termin wykonania ustugi to 30 dni.

7. Termin wykonania ustugi renowacji, regeneracji wynosi do 90 dni roboczych

8. W przypadku wystgpienia okoliczno$ci losowych, uniemozliwiajacych czasowo realizacje

ustugi, SHOE SHINE SERVICE zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji ushugi, o czym
zobowigzuje si¢ powiadomi¢ klienta.

9. W przypadku, gdy do wykonania ustugi niezb¢dne sg materiaty niedostgpne na rynku polskim

i zachodzi koniecznos$¢ ich sprowadzenia z zagranicy, czas, o ktorym mowa w pkt. 6 ulega

wydhluzeniu o okres potrzebny na sprowadzenie ww. materiatow.

10. SHOE SHINE SERVICE moze odmoéowi¢ wykonania ushugi przed przyjeciem artykutu lub odstapic¢ od
ustugi w terminie 30 dni od dnia przyjecia zlecenia, gdy jej wykonanie okaze si¢ niemozliwe.

11. Klient jest §wiadomy, iz o sposobie wykonania ustugi decyduje SHOE SHINE SERVICE na podstawie
swojego do$wiadczenia i posiadanej wiedzy z zakresu swiadczonych ustug. Ushugi

wykonywane sg zgodnie z zasadami rzemiosta oraz mozliwos$ciami, ktore determinuje stan

artykutu dostarczonego przez Klienta jak rowniez materiaty, z jakich sg one wykonane.

12. Klient zlecajac SHOE SHINE SERVICE wykonanie ustugi przed oddaniem artykutu zobowigzany jest
do usunigcia elementéw trwale z nim niezwigzanych (dodatkowe wktadki, pudetka itp.)

13. Klient zlecajac SHOE SHINE SERVICE wykonanie ustugi akceptuje fakt, iz podczas naprawy,
czyszczenia lub renowacji artykutlu, w szczegdlnosci:

13.1 artykuly moga sta¢ si¢ jasniejsze, poniewaz obecna na nich warstwa brudu lub $rodkow

uzywanych do pielegnacji i impregnacji lub po prostu codzienne uzytkowanie przedmiotu moze przyciemnic
ich kolor a podczas wykonywania prac warstwa ta zostanie usunigta

13.2 na przedmiotach moga ujawni¢ si¢ plamy badz przebarwienia wcze$niej niewidoczne pod

warstwg brudu, ktore mogg okaza¢ si¢ niemozliwe do usunigcia

13.3 wlosie w strukturze materialu (zamsz, nubuk) moze zosta¢ podniesione w efekcie, czego ostateczny
odcien artykulu moze odbiega¢ od koloru pierwotnego

13.4 moze okazac si¢, ze nie wszystkie zabrudzenia bedg mozliwe do usuni¢cia

13.5 jezeli na przedmiotach jest wytarty zamsz/nubuk kolor moze nie by¢ jednolity i w niektorych miejscach
moze by¢ mniej intensywny

13.6 zamszowe/nubukowe przedmioty mogg stwardniec, jesli wczesniej byly nie nalezycie konserwowane
lub zostaly uzyte do tego nie odpowiednie $rodki

13.7 kolor zamszowego/nubukowego przedmiotu moze $ciemnieé

13.8 w niektorych przypadkach struktura zamszu/ nubuku moze zosta¢ utracona

13.9 mozliwy do uzyskania kolor na przedmiocie moze r6zni¢ si¢ odcieniem od koloru wybranego

przez Klienta

13.10 siatka na obuwiu podczas jego malowania traci wlasciwosci oddychajace

13.11 uzyte do naprawy materiaty (np. gumy, zamki, nity itp.) mogg odbiegaé¢ od oryginalnie

uzytych w dostarczonych przedmiotach

13.12 w przypadku wszelkich ustug malowania przedmiotu w celu jego prawidtowego wyschnigcia nie
powinien by¢ uzywany przez okres okoto jednego tygodnia od momentu odbioru.

13.13 w przypadku napraw szewskich/kaletniczych wymagajacych klejenia, szycia itp. mogg pozostac slady
wynikajgce z normalnego procesu naprawy

13.14 w przypadku czyszczenia torebek i1 galanterii skorzanej mogg powsta¢ slady wynikajgce z normalnego
procesu czyszczenia (niekiedy wielko$¢ czyszczonych przedmiotow wymaga operowania tym przedmiotem
w réznych plaszczyznach, co moze spowodowaé normalne przy takim procesie slady np. zagniecenia skory
badz innych materialéw)




13.15 podczas wszelkich zmian w kolorze przedmiotu kazdego rodzaju kolor ostateczny Q
moze rdzni¢ si¢ od wybranego

13.16 trwato$¢ malowania podeszwy uzalezniona jest od jej rodzaju, jak i sposobu uzytkowania

13.17 artykuly lakierowane nadajg si¢ do procesu czyszczenia i renowacji po wczesniejszym uzgodnieniu
mozliwosci wykonania ustugi

14. Odbior artykutu odbywa si¢ na podstawie wydanego numeru zlecenia/zamowienia

15. Przed dokonaniem odbioru artykutu Klient zobowigzuje si¢ doktadnie sprawdzi¢ je.

Odbior artykutu bez zastrzezen jest jednoznaczny z potwierdzeniem wykonania przez SHOE SHINE
SERVICE zleconej ustugi w sposdb nalezyty. Pozniejsza reklamacja moze dotyczy¢ jedynie wad

jakie ujawnily si¢ po dokonaniu odbioru.

16. W przypadku nieodebrania artykulu w ciggu 7 dni od poinformowania klienta o tym, ze artykuty

sg gotowe, SHOE SHINE SERVICE moze wedtug swego uznania pozostawi¢ je w magazynie na

koszt klienta (koszt przechowania to 100,00 PLN brutto za kazde rozpoczete 7dni) badz ztozy¢ obuwie do
depozytu sagdowego, na co klient wyraza zgodg.

16.1 Maksymalny czas, w ktorym Serwis odpowiada za przechowywanie pozostawionych rzeczy to 91 dni,
po tym terminie nie ma gwarancji, iz zaméwienie bedzie nadal mozliwe do odbioru.

17. Klientowi przystuguje prawo do reklamacji. Pisemna reklamacja moze zosta¢ przestana na

adres SHOE SHINE SERVICE — Hotel Marriott Ul. Aleje Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa

badZ mailowo na adres: s24@vp.pl. Jednoczes$nie ze ztozeniem reklamacji Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ artykut na nasz koszt opisujac rodzaj stwierdzonej wady, czy zada naprawy artykutu i

w jakim zakresie albo czy zada obnizenia ceny i o jaka kwote. Reklamacii nie podlegaja

uszkodzenia mechaniczne oraz wady wynikajgce z normalnego zuzycia

eksploatacyjnego. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia dostarczenia artykutu

do SHOE SHINE SERVICE. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient informowany jest droga mailowsa
badzZ pisemnie na wskazany przez Klienta adres korespondencyjny. W przypadku

uwzglednienia reklamacji naprawa nastgpi w termie okre§lonym w pkt. 6 oraz 8 — 9. Odbior

naprawionego artykulu odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w pkt. 14-16.

18. Za wykonane ustugi SHOE SHINE SERVICE ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreslonych w art.
471 i nastgpnych Kodeksu Cywilnego.

19. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg przepisy

powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego.

20. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827

z poz n. zm.) Klient bedagcy Konsumentem moze odstapi¢ bez podania przyczyny od umowy

zawartej na odleglo$¢ z SHOE SHINE SERVICE w ciaggu 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy.
20.1. W przypadku Produktu bedgcego ustuga, ktorej wykonywanie - na wyrazne zadanie konsumenta -
rozpoczeto si¢ przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spelnione do
chwili odstgpienia od umowy. Kwotg zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego
swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spelnionego $wiadczenia.
20.2. (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczg¢ciem swiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na
rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére mogag wystapic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy; (3) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedhlug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb; (4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia; (5) w ktdrej przedmiotem §wiadczenia jest Produkt dostarczany w
zapieczgtowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej
przedmiotem $wiadczenia sg Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; (7) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe,
ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu Umowy Sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma
kontroli; (8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza Produkty inne niz czg¢sci zamienne niezb¢dne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub Produktow;



((9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; (10) o
dostarczanie dziennikdéw, periodykdéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumeratg; (11) zawartej w
drodze aukcji publicznej; (12) o $§wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
swiadczenia ustugi; (13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym,
jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed upltywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
21. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodzg na Klienta
niebedgcego konsumentem korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do

przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.

22. POSTANOWIENIA KONCOWE

22.1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim

23. .Zmiana Regulaminu

23.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na
realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

23.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o charakterze ciaggtym (np.
swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly
zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Uslugobiorca zostat
prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzialt umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek
nowych optat lub podwyzszeniem obecnych Ustugobiorca bedacy konsumentem ma prawo odstgpienia od
umowy.

23.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o innym charakterze niz umowy
ciggle (np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie bedg w Zaden sposob naruszaé praw nabytych
Ustugobiorcéw/Klientdéw bedacych konsumentami przed dniem wejScia w zycie zmian Regulaminu, w
szczegolnosci zmiany Regulaminu nie beda mialty wplywu na juz sktadane lub ztozone Zamowienia oraz
zawarte, realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

23.4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ushug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umow Sprzedazy
zawartych do 24 grudnia 2014 roku z Klientami bedagcymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie
niektorych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002
nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umow Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze
zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

SHOE SHINE SERVICE szanuje prywatno$¢ swoich Klientow i przestrzega przepisow prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych. Dane Klienta podane w formularzu sg przetwarzane wylgcznie na
potrzeby realizacji umowy mi¢dzy Klientem a SHOE SHINE SERVICE. Administratorem danych Klienta w
rozumieniu ustawy o ochronie danych osobowych jest Jacek Gogot prowadzacy dziatalno$¢
pod nazwg SHOE SHINE SERVICE Aleje Jerozolimskie 65/79, 00-697 Warszawa, NIP. 7181264113,
REGON. 015501578, adres e-mail s24@vp.pl
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Formularz zlecenia ustugi SHOE SHINE SERVICE Q

Data przyjecia zlecenia ..........c..coeuvieiineiiiiiiiiin.., Nr. Zamoéwienia.............

Dane Klienta

V' Rodzaj wybranych ustug

prosz¢ o dobranie wszystkich mozliwych opcji wedle potrzeb danego artykutu -

| czyszczenie skory licowe (gladkie) — (obuwie)

| regeneracja — (obuwie)

| renowacja kompleksowa — (obuwie)

| skora — zamsz - nubuk - (obuwie)

| tekstylia 1 syntetyki - (obuwie)

| czyszczenie/renowacja - torebki i1 galanteria skorzana

D naprawy szewskie D naprawy kaletnicze
Dodatkowe:
sznurowadta - |;| prawidla - |;. wktadki - |;. karton - |:|

UWagi dO ZAMOWICTIIA. ... . .utietitit et ettt et ettt et et et et et et e e et e e e e ee e areeenenns

nie musisz nic wigcej zaznaczac¢ zrobimy wszystko co
niezbgdne by osiagna¢ najlepszy efekt za wyjatkiem
ustug szewskich i kaletniczych

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z trescia regulaminu i akceptuje jego tre$¢

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu w

zakresie niezbgdnym do wykonania umowy

Niniejszym wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu w

celach marketingowych dla firmy SHOE SHINE SERVICE

Oswiadczam, ze zostalam/em poinformowana/y o prawie dostepu do swoich danych oraz ich

poprawiania (w tym do ich zmiany oraz usunigcia).

D Akceptacja Regulaminu podpis Klienta



